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मेलममलाप तथा मध्यस्थता सम्बन्धी काययविमध, २०८१ 

 

प्रस्तािनााः नेपाल बीमा प्रामधकरणबाट मेलममलाप तथा मध्यस्थताको प्रवियाको माध्यमद्वारा वििादको 
मनरूपण गने समबन्धमा काययविमधगत व्यिस्था गनय िाञ्छनीय भएकोले, 

बीमा ऐन, २०७९ को दफा १७० ले ददएको अमधकार प्रयोग गरी नेपाल बीमा प्रामधकरणले 
देहायको काययविमध बनाई लागू गरेको छ। 

 

पररच्छेद-१ 

प्रारम्म्भक 

 

१. संम्िप्त नाम र प्रारम्भाः (१) यस काययविमधको नाम “मेलममलाप तथा मध्यस्थता सम्बन्धी काययविमध, 

२०८१” रहेको छ। 

(२) यो काययविमध तरुुन्त प्रारम्भ हनुेछ। 

२. पररभाषााः विषय िा प्रसङ्गले अको अथय नलागेमा यस काययविमधमा,- 
(क) “उजरुी” भन्नाले प्रामधकरणमा विचाराधीन रहेको वििाद सम्झन ुपछय। 

(ख) "ऐन" भन्नाले बीमा ऐन, २०७९ सम्झन ुपछय। 

(ग) "पि" भन्नाले वििादको पि सम्झन ु पछय र सो शब्दले उजरुीको सन्दभयमा बीममत र 
बीमकलाई समेत जनाउँछ। 

(घ) "प्रामधकरण" भन्नाले ऐनको दफा ३ बमोम्जम स्थापना भएको नेपाल बीमा प्रामधकरण सम्झन ु
पछय। 

(ङ) "मध्यस्थता" भन्नाले प्रामधकरणमा दताय भएका वििाद िा उजरुीको मनरुपण गनय प्रामधकरणले 
मध्यस्थता गरी वििादको मनरूपण गने प्रविया सम्झन ुपछय। 

(च) “मेलममलाप” भन्नाले प्रामधकरणमा दताय भएका वििाद िा उजरुीको मनरुपण गनय प्रामधकरणले 
मेलममलाप गराई वििादको मनरूपण गने प्रविया सम्झन ुपछय। 

(छ) “मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममत” भन्नाले दफा ४ बमोम्जमको मलेममलाप तथा मध्यस्थता 
समममत सम्झन ुपछय। 

(ज) "बीमक" भन्नाले ऐन बमोम्जम बीमा व्यिसाय गनय इजाजतपत्र प्राप्त िीमा कम्पनी सम्झन ु  
पछय। 

(झ) "सञ्चालक समममत" भन्नाले प्रामधकरणको सञ्चालक समममत सम्झन ुपछय। 

 

पररच्छेद-२ 

मेलममलाप िा मध्यस्थताद्धारा वििादको मनरूपण  

 

३. मेलममलाप िा मध्यस्थताद्धारा वििाद मनरूपण गनय सवकनेाः प्रामधकरणमा दताय भएको कुनै उजरुीमा िा 
बीमक, मबममत िा बीमाका कुनै पिले मलेममलाप िा मध्यस्थताको माध्यमबाट वििादको मनरूपण 
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गनय प्रामधकरणमा मनिदेन गरेमा सञ्चालक समममत आफैले िा मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममत माफय त 
यस काययविमध बमोम्जमको प्रविया पूरा गरी वििादको मनरूपण गराउन सवकनेछ।  

४. मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममताः वििादहरूको मनरूपण मेलममलाप िा मध्यस्थताको माध्यमबाट 
गनयको लामग प्रामधकरणमा देहाय बमोम्जमको मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममतको गठन गनय 
सवकनछेाः- 

(क) प्रामधकरणको अध्यि        -संयोजक 

(ख) प्रामधकरणको काययकारी मनदेशक        -सदस्य 

(ग) प्रामधकरणको कानून तथा मनयमन महाशाखा प्रमखु           -सदस्य 

(घ) प्रामधकरणको उजरुी शाखाको प्रमखु        -सदस्य 

(ङ) अध्यिले तोकेको उजरुी शाखाको एकजना अमधकृत     -सदस्य सम्चि 

५. मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममतले मनरूपण गनय सक्न ेवििादहरूाः देहाय बमोम्जमका वििादहरू यस 
काययविमध बमोम्जम मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममतले मलेममलाप िा मध्यस्थताको माध्यमबाट 
मनरूपण गनय सक्नेछाः- 

(क)  ऐनको दफा १३ को खण्ड (च) बमोम्जम अध्यिले बीमक र बीममतबीचको वििादमा 
मध्यस्थता गनयको लामग मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममतमा पठाएका वििादहरू, 

(ख) बीमकले बीमालेखमा उम्ललम्खत अिमधमभत्र बीममतलाई बीमा दाबी भकु्तानी नगरेको, 
दावयत्ि मनधायरण नगरेको िा बीममतलाई मकाय पने गरी दावयत्ि मनधायरण गरेको भनी 
बीममतले प्रामधकरणसमि उजरुी गरेकोमा त्यस्ता वििादमा ऐनको दफा १२८ को 
उपदफा (३) को खण्ड (क) बमोम्जम उजरुिाला र बीमकबीच ममलापत्र गराउनको 
लामग सञ्चालक समममतले मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममतमा पठाएका वििादहरू, 

(ग) कुनै बीमक िा मनजको कुनै सञ्चालक िा पदामधकारी िा कमयचारीले िा बीमा 
मध्यस्थकताय िा अन्य बीमा सेिा प्रदायकले कुनै बीममतको हक वहत विरुद्ध कुन ै
कायय गरी मनजलाई हामन नोक्सानी परु याएको भमन प्रामधकरणमा उजरुी प्राप्त भएकोमा 
ऐनको दफा १२९ को उपदफा (४) बमोम्जम उजरुीकताय र बीमकबीच ममलापत्र 
गराउन प्रामधकरणले मलेममलाप तथा मध्यस्थता समममतमा पठाएका वििादहरू, 

(घ) ऐनको दफा १३० बमोम्जम इजाजतपत्रप्राप्त बीमकहरूबीचमा िा बीमा 
मध्यस्थकतायहरू बीचमा िा बीमक, मध्यस्थकताय िा बीमाका अन्य पिहरूका बीचमा 
कुनै वििाद उत्पन्न भई आपसी समझदारीमा मनरूपण हनु नसकेको खण्डमा वििादमा 
संलग्न पिहरूमध्ये कुनै एक पिले प्रामधकरणमा मेलममलाप िा मध्यस्थताको लामग 
अनरुोध गरेकोमा सञ्चालक समममतले मलेममलाप िा मध्यस्थताको माध्यमबाट 
मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममतमाफय त वििाद मनरूपणको लामग पठाएका वििादहरू, 

(ङ) प्रामधकरणमा दताय भएको कुन ैउजरुीको सम्बन्धमा सञ्चालक समममतले मलेममलाप तथा 
मध्यस्थता समममतमाफय त मलेममलाप िा मध्यस्थताको माध्यमबाट वििाद मनरूपण गनय 
उपयकु्त देखेका वििादहरू, 
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(च) प्रामधकरणको उजरुी शाखामा प्राप्त वििादहरूमध्ये मलेममलाप िा मध्यस्थताको 
माध्यमबाट वििाद समाधन गनय सवकने प्रकृमतका वििादहरू। 

६. पिले मनिदेन ददन ुपनेाः (१) उजरुी िा वििादका पिहरुले दफा ५ को खण्ड (घ) बमोम्जम मलेममलाप 
िा मध्यस्थतामध्ये कुनै एक प्रवियाद्वारा वििादको मनरूपण गनय चाहेमा सोही व्यहोरा उललेख गरी 
प्रामधकरण समि मनिेदन ददन ुपनेछ। 

 (२) उपदफा (१) बमोम्जम मनिदेन प्राप्त हनु आएमा उजरुी जनुसकैु प्रवियामा रहेको भए 
तापमन मलेममलाप िा मध्यस्थताको माध्यमबाट वििादको मनरुपण गनयको लामग मेलममलाप तथा 
मध्यस्थता समममतमा पठाउन सवकनछे। 

(३) यस दफामा अन्यत्र जनुसकैु कुरा लेम्खएको भए तापमन सञ्चालक समममत, अध्यि तथा 
उजरुी शाखाले मेलममलाप िा मध्यस्थताबाट वििादको मनरूपण गनयको लामग मलेममलाप तथा 
मध्यस्थता समममतमा पठाएकोमा पिहरूबाट मनिदेन आिश्यक पने छैन।  

७. मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममतको काम र कतयव्य: मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममतको काम र 
कतयव्य देहाय बमोम्जम हनुेछ:- 

(क)प्रामधकरणमा दायर भएका उजरुी िा वििादको मलेममलाप िा मध्यस्थताद्वारा 
मनरूपण गने, 

(ख)  मेलममलाप तथा मध्यस्थताको प्रविया सञ्चालन गने, 

(ग) मेलममलाप तथा मध्यस्थताको प्रवियाका बारेमा आधारभतू जानकारी प्रदान गरी 
उक्त प्रवियामा सहभामगताका लामग पिहरुलाई उत्प्ररेरत गने, 

(घ) मेलममलाप तथा मध्यस्थता प्रविया सञ्चालनका सम्बन्धमा सञ्चालक समममत समि 
प्रमतिदेन पेश गने, 

(ङ) मेलममलाप तथा मध्यस्थताको लामग आदेश भई आएका उजरुीका पिहरु उपम्स्थत 
नभए िा प्रविया अगामड बढ्न नसकेमा सञ्चालक समममतमा मनयममत सनुिुाईको 
लामग पेश गने, 

(च) मेलममलाप तथा मध्यस्थताका लामग प्राप्त उजरुी तथा मनिदेनहरूको अमभलेख 
अद्यािमधक गने, 

(छ) विििादका पिहरूको उपम्स्थमतको अमभलेख अद्यािमधक राख्न,े 
(ज) मेलममलाप तथा मध्यस्थताबाट मनरूपण गररएका वििादको अमभलेख अद्यािमधक 

राख्न,े 
(झ) मेलममलाप तथा मध्यस्थता सम्बन्धी मामसक तथा िावषयक प्रमतिेदन तयार गने, 
(ञ) मेलममलाप तथा मध्यस्थता प्रवियामा उत्प्ररेणा जगाउने खालका प्रिद्धयनात्मक 

सामग्रीहरूको विकास र व्यिस्था गने, 

(ट) प्रामधकरणमा मेलममलाप िा मध्यस्थताबाट भएका उजरुी फछययौट सम्बन्धी वििरण 
राख्न,े 

(ठ) मेलममलाप तथा मध्यस्थताको कायय सम्पादन गदाय पालना गनुय पने आचार संवहता 
बनाई लागू गने, 
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(ड) मेलममलाप िा मध्यस्थताबाट भएका मनणयय कायायन्ियन गने। 

८. मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममतले पालना गनुय पने कुराहरुाः मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममतले 
आफ्नो काम कारबाहीको मसलमसलामा देहायका कुराहरुको पालना गनुय पनेछ:- 

(क) मलेममलाप तथा मध्यस्थता सम्बन्धी काम कारबाही मनष्पि रुपले गनुय पने, 

(ख) कुनै पिप्रमत झकुाि, आग्रह, पूिायग्रह िा सो देम्खन ेकुनै व्यिहार गनय नहनुे, 
(ग) कुनै पिलाई डर, त्रास, झकु्यान िा प्रलोभनमा पारी मेलममलाप िा मध्यस्थता 

गराउन नहनु,े 

(घ) वििादका कुनै पिसँग वििाद कायम रहेको बखत आमथयक लेनदेन भएको हनु 
नहनु,े 

(ङ) मलेममलाप तथा मध्यस्थता गराउने सम्बन्धमा कानून विपरीत कुनै काम गनय 
नहनु,े 

(च) मेलममलाप तथा मध्यस्थता सम्बन्धी काम कारबाहीको मसलमसलामा पिसँग 
आमथयक तथा अन्य स्िाथयजन्य कुनै काम कारिाही िा लेनदेन गनय नहनुे, 

(छ) मलेममलाप तथा मध्यस्थताको कायय सम्पादन गदाय पालना गनुय पने आचार 
संवहताको पालना गने। 

 

 

पररच्छेद-३ 

मेलममलाप िा मध्यस्थता सम्बन्धी काययविमध 

९. काययविमध प्रारम्भ हनु:े (१) दफा ५ बमोम्जम मलेममलाप िा मध्यस्थताद्वारा वििाद मनरूपणको लामग 
आदेश प्राप्त भए पमछ मेलममलाप िा मध्यस्थताको काययविमध प्रारम्भ हनुछे। 

(२) मलेममलाप िा मध्यस्थताको काययविमध प्रारम्भ भएपमछ त्यसको अन्त्य नभएसम्म त्यस्तो 
वििादका सम्बन्धमा प्रामधकरणमा उजरुी दताय गनय पाइने छैन। 

१०. वििाद मनरूपण सम्बन्धी काययविमध: (१) मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममतलेले मेलममलाप िा 
मध्यस्थताद्वारा वििादको मनरूपण गदाय यस काययविमध बमोम्जम गनेछ। 

(२) यस काययविमधमा व्यिस्था नभएकोमा विषयमा वििादको प्रकृमत हेरी पिहरुको 
सहममतमा मलेममलाप तथा मध्यस्थता सम्बन्धी प्रचमलत कानून बमोम्जम मलेममलाप तथा मध्यस्थता 
समममतले कामकारबाही गनय सक्नेछ।  

(३) मलेममलाप तथा मध्यस्थता समममतले मेलममलाप िा मध्यस्थताद्वारा वििादको मनरूपण 
गदाय अन्य कुराको अमतररक्त देहाय बमोम्जमको काययविमध तय गनुय पनेछाः- 

(क) पिहरुलाई आ-आफ्नो दािी तथा म्जवकर आफू समि राख लगाउन, 

(ख) पिसँग छुट्टाछुटै िा सामूवहक रुपमा भेटघाट गनय, 
(ग) पिहरुसँग कुन ैसूचना, प्रमाण िा कागजात माग गनय, 
(घ) खण्ड (ग) िमोम्जम माग गरेको सूचना, प्रमाण िा कागजात अको पिलाई हेनय ददन, 
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(ङ) पिहरुलाई मनजहरुविच रहेको मतभेि हटाई मेलममलाप िा मध्यस्थता गराउन सक्ने 
िैकम्लपक आधार पेश गनय लगाउन। 

११. पिहरुको उपम्स्थमतको अमभलेख राख्न:े मलेममलाप तथा मध्यस्थता समममतले मलेममलापका लामग प्राप्त 
उजरुी िा वििादका पिहरुको ताररख मममत तोवक ताररखको ददन उपम्स्थमत भए नभएको सम्बन्धमा 
अमभलेख राख्न ुपनेछ। 

१२. वििादको मनरुपणाः (१) दफा १0 बमोम्जमको काययविमध अपनाउँदा पिहरु वििादको मेलममलाप िा 
मध्यस्थता गनय सहमत भएमा मेलममलाप िा मध्यस्थता समममतले सो व्यहोरा उललेख गरी मेलममलाप 
िा मध्यस्थताको मलखत खडा गरी सो कागजमा पिहरुको सहीछाप गनय लगाई आफ्नो समते सही 
गनुय पनेछ। 

 (२) उपदफा (१) बमोम्जमको मलखत प्रत्येक पिलाई एक एकप्रमत उपलब्ध गराउन ु
पनेछ। 

(३) उपदफा (१) बमोम्जम मेलममलाप िा मध्यस्थताको मलखत भएकोमा वििादको 
मनरुपण भएको मामननेछ। 

(४) दफा ५ बमोम्जम मेलममलाप िा मध्यस्थताद्वारा वििादको मनरूपण गनय तोवकए को 
वििादमा पिहरु सहमत भएमा मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममतले उजरुीका पिहरुलाई ममलापत्रको 
कागज गराउन ुपनेछ। 

(५) उपदफा (४) बमोम्जम ममलापत्रको मलखत प्राप्त भएपमछ सम्बम्न्धत बीमकमा 
कायायन्ियनका लामग पठाउन ुपनेछ। 

१३. मेलममलाप िा मध्यस्थताको काययविमध अन्त्य हनुाेः देहायको अिस्थामा मलेममलाप िा मध्यस्थताको 
काययविमध अन्त्य हनुेछ:- 

(क) दफा ११ बमोम्जम मेलममलाप िा मध्यस्थता सम्बन्धी काययविमध अपनाउँदा पिहरु 
ममलापत्र गनय मञ्जुर नभएमा, 

(ख) पिहरु तोकेको मममतमा मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममत समि उपम्स्थत नभएमा, 
(ग) मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममतले छलफलको लामग तोकेको मममतमा कुनै पि उपम्स्थत 

नभई मलेममलाप िा मध्यस्थताको कायय अम्घ बढन नसकेमा, 
(घ) ममलापत्रमा भएका शतयसँग पिहरु मञु्जर भई मलखत खडा भएमा। 

 
पररच्छेद-४  

विविध 

१४. प्रमतिदेन ददन ुपनेाः दफा १३ को खण्ड (क), (ख) िा (ग) को अिस्थामा मेलममलाप तथा मध्यस्थता 
समममतले मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममतको प्रमतिदेन सञ्चालक समममत समि पेश गनुय पनेछ। 

१५. बेग्लै किको व्यिस्था गनुय पनेाः (१) प्रामधकरणमा सम्भि भएसम्म मेलममलाप िा मध्यस्थता सम्बन्धी 
काययको लामग मेलममलाप मा मध्यस्थता सञ्चालन कि र एकान्तिाताय किको  व्यिस्था गनुय पनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोम्जमको कि सञ्चालनको लामग अमधकृतस्तरको कमयचारी सवहत 
आिश्यक संख्यामा कमयचारीको व्यिस्था गनुय पनेछ। 
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१६. वििाद हेनय नहनु:े कुनै उजरुी िा वििादमा मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममतका कुनै सदस्यको स्िाथय 
बाम्झएको भए त्यस्तो सदस्य मेलममलाप तथा मध्यस्थता गने सम्बन्धी वििाद हेनुय हुँदैन। 

१७. पिको कतयव्याः मलेममलाप तथा मध्यस्थता समममतको आदेश बमोम्जम तोवकएको मममत र समयमा 
मेलममलाप िा मध्यस्थता समममत समि उपम्स्थत हनु ु तथा मलेममलाप तथा मध्यस्थता सम्बन्धी 
कारबाहीको मसलमसलामा सो समममतले उपम्स्थत हनु तोकेको स्थान र मममतमा उपम्स्थत भई मेलममलाप 
तथा मध्यस्थताको कारबाहीमा भाग मलन ुपिको कतयव्य हनुेछ। 

१८. मेलममलाप तथा मध्यस्थता सम्बन्धी प्रविया गोप्य राख्न ुपनेाः प्रचमलत कानूनमा अन्यथा व्यिस्था 
भएकोमा बाहेक मेलममलाप तथा मध्यस्थता समममतले गरेको मलेममलाप सम्बन्धी सबै प्रविया गोप्य 
राख्न ुपनेछ।  

१९. सहजकतायको भमूमका मनिायह गनुय पनेाः (१) मेलममलाप िा मध्यस्थता समममतले वििादको मनरूपण गदाय 
मैत्रीपूणय तिरबाट वििाद मनरूपण गनय पिहरुलाई स्ितन्त्र तथा मनष्पि तररकाले सहयोग गनुय पनेछ। 

 (२) उपदफा (१) बमोम्जम सहयोग गदाय समममत सदैि पिहरुको हक तथा दावयत्िलाई 
ध्यान ददई मनष्पिता, िस्तमुनष्ठता, स्िच्छता र न्यायका मसद्धान्तबाट सदैि मनदेम्शत हनु ुपनेछ। 

२०. पिलाई जानकारी गराउन ुपनेाः मलेममलाप िा मध्यस्थता समममतले मदु्दाको विषयिस्तमुा छलफल गनुय 
अम्घ देहायका विषयहरुमा पिहरुलाई जानकारी गराउन ुपनेछाः- 

(क) मेलममलाप िा मध्यस्थताको प्रवियामा अपनाइने काययविमध, 

(ख) सहममत र मनष्कषयमा पगु्न े काम पिहरुको भएको र मेलममलाप िा 
मध्यस्थता समममतको भमूमका सहजकतायको मात्र भएको कुरा, 

(घ) मदु्दाको िास्तविक विषयिस्त ुबझु्न पिहरुले सबै तथ्यहरु इमान्दारीपूियक 
प्रकट गनुय पने आिश्यकता, 

(ङ) मेलममलाप तथा मध्यस्थताको प्रवियामा भए गरेका कायय गोप्य रहन े
तथा आफू र पिले पमन गोप्य राख्न ुपने विषय, 

(च) मेलममलाप तथा मध्यस्थताको प्रवियाबाट पिहरु कुनै पमन समयमा 
अलग हनु पाउने विषय, 

(छ) अन्य आिश्यक कुराहरु। 

२१. मेलममलाप तथा मध्यस्थताको समयािमध: यस काययविमध बमोम्जम मलेममलाप तथा मध्यस्थताद्वारा 
वििाद मनरूपण गदाय मेलममलाप िा मध्यस्थता समममतले कायय प्रारम्भ गरेको मममतले साठी ददनमभत्र 
वििादको मनरूपण गररसक्न ुपनेछ। 
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२२. समयािमध थप्न सक्न:े (१) मेलममलाप तथा मध्यस्थता सम्बन्धी कारिाही गदै जादँा प्रामधकरणले 
तोकेको समयािमधमभत्र मलेममलाप तथा मध्यस्थता सम्बन्धी काम सम्पन्न हनु नसकेमा र पिहरुमबच 
मेलममलाप हनुे पयायप्त सम्भािना रहेको देम्खएमा मलेममलाप िा मध्यस्थता समममतले पिहरुको सहममत 
मलई सञ्चाक समममत समि मेलममलाप तथा मध्यस्थता गराउन समयािमध थप गनय अनरुोध गनय 
सक्नेछ। 

(२) उपमनयम (१) बमोम्जम अनरुोध भइ आएमा सञ्चालक समममतले मनामसि समय थप 
गरी ददन सक्नेछ। 


